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Allgemeine Geschaftsbedingungen der CiK Solutions GmbH
Stand: 14.04.2022

Geltung der AGB

Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle, auch zuklnftigen
Vertrage, Lieferungen und sonstigen Leistungen der Fa. CiK Solutions GmbH, Wilhelm-
Schickard-StrafRe 9c, D-76131 Karlsruhe, (im Folgenden: CiK) gegenuber ihren gewerblichen
Kunden (im Folgenden: Kunde). Es gilt stets die zum Zeitpunkt der Abgabe der letzten ver-
bindlichen zum Vertragsschluss fuhrenden Erklarung des Kunden gltige Fassung der AGB.
Diese AGB gelten ausschlief3lich; Gegenbestatigungen oder Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen des Kunden wird ausdriicklich widersprochen. Dies gilt auch, wenn die Angebotsab-
gabe oder Angebotsannahme des Kunden unter Hinweis der vorrangigen Geltung der eigenen
AGB erfolgt oder, wenn CiK in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB abweichen-
der Bedingungen des Kunden die Lieferung/Leistung vorbehaltlos ausfihrt.

CiK behalt sich das Recht vor, diese AGB zu andern. Im Rahmen eines Dauerschuldverhalt-
nisses wird der Kunde tiber die Anderungen ausdriicklich informiert, auf die — hervorgehobe-
nen — gednderten Passagen hingewiesen und um Zustimmung gebeten. Erfolgt keine Zu-
stimmung innerhalb einer angemessenen Frist von 14 Tagen ab Zugang des Hinweisschrei-
bens Uber die gednderten AGB, hat CiK ein Sonderkiindigungsrecht mit Wirkung zum Ende
des auf das Fristende folgenden Kalendermonats.

CiK schlief3t keine Vertrage mit Verbrauchern (8 13 BGB). Vertragspartner der diesen AGB
zugrunde liegenden Vertrage sind ausschlie3lich Gewerbetreibende bzw. Unternehmer (§ 14
BGB). Der Kunde versichert mit Abschluss des Vertrages mit CiK, dass er als Unternehmer im
Sinne des § 14 BGB, also in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

Vertragsschluss

Die Angebote von CiK sind — auch beziglich der Preisangaben — freibleibend und unverbind-
lich. Annahmeerklarungen des Kunden und samtliche Auftrage bzw. Bestellungen des Kunden
bedirfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestéatigung von CiK.

Die im Webshop von CiK dargestellten Waren stellen kein Angebot von CiK dar. Vielmehr gibt
der Kunde durch seine Bestellung im Webshop ein verbindliches Angebot zum Abschluss ei-
nes Kaufvertrages der bestellten Ware(n) ab. Der Kunde erhalt sodann umgehend per E-Malil
eine Bestelleingangsbestatigung. Diese stellt noch keine Annahme des Angebots dar. Erst mit
ausdrucklicher Annahme der Bestellung durch CiK kommt der Vertrag zustande. Die Annah-
me oder Ablehnung des Angebots erfolgt durch Ubermittlung einer Annahmeerklarung oder
einer Ablehnungserklarung per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse.
Angestellte oder freie Mitarbeiter von CiK sind nicht berechtigt, mindliche Nebenabreden zu
treffen oder schriftliche Zusicherungen zu geben, die Uber den eigentlichen Vertrag hinausge-
hen, es sei denn, dass eine solche Person gegeniiber dem Kunden ausdriicklich als berech-
tigt benannt wird.

Technische und gestalterische, fir den Kunden zumutbare Abweichungen von Beschreibun-
gen und Angaben in Prospekten, Katalogen, sonstigen schriftlichen Unterlagen oder im
Webshop von CiK, sowie Modell-, Konstruktions-, und Materialanderungen im Zuge des tech-
nischen Fortschritts bleiben vorbehalten. Dem Kunden entstehen bei solchen zumutbaren und
den Vertragszweck nicht gefahrdenden Abweichungen keine Anspriiche.

Allgemeine Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde unterstutzt CiK bei der Erfullung der Leistungspflichten. Insbesondere hat er alle
Informationen zu erteilen, die zur Erbringung der vertraglichen Leistung erforderlich sind. Mit-
wirkungshandlungen nimmt der Kunde auf seine Kosten vor, soweit nichts anderes vereinbart
ist.

Vergltung, Rechnungsversand per E-Mail

Der Kunde zahlt als Gegenleistung fur die vereinbarte Leistung die vereinbarte Vergutung.
Ansonsten ist jede Uber den im Angebot und den Angebotsgrundlagen genannten Leistungs-
umfang hinausgehende Tatigkeit bzw. Leistung von CiK gesondert zu verguten.

Haben die Parteien keine Vereinbarung tber die Vergutung einer Leistung getroffen, deren
Erbringung der Kunde den Umstdnden nach nur gegen eine Vergutung erwarten durfte, hat
der Kunde die fur diese Leistung ubliche Vergitung zu entrichten. Im Zweifel gelten die von
CiK fur diese Leistung verlangten Vergutungsséatze als ublich.
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Rechnungen versendet CIK, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, in digitaler
Form per E-Mail. CIK weist darauf hin, dass eine qualifizierte digitale Signatur einer solchen E-
Mail nicht mehr fur die buchhalterische Verwendung der Rechnung erforderlich ist.

Zahlung, Falligkeit

Alle genannten Preise sind Nettopreise, solange sie nicht ausdriicklich als Bruttopreise ge-
kennzeichnet sind, und verstehen sich jeweils zuzuglich gesetzlicher Steuern.

Alle Betrage sind — soweit nicht abweichend vereinbart — sofort nach Rechnungserhalt zur
Zahlung fallig und jeweils in voller Hohe ohne Abzug an CiK zu zahlen.

CiK ist bei Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, als Mindestschaden Verzugszinsen und
sonstigen Verzugsschaden in gesetzlicher Hohe gemal § 288 BGB zu verlangen. Das Recht
von CiK, einen weiteren Schaden oder héhere Zinsen aus einem anderen Rechtsgrund gel-
tend zu machen, bleibt hiervon unberihrt.

Im Falle des Zahlungsverzuges werden sofort auch alle tbrigen (Rest-)Forderungen von CiK
gegeniiber dem Kunden aus der Geschéftsbeziehung zur Zahlung féllig.

Ein von CiK nicht zu vertretener Untergang des Vertragsgegenstandes nach Gefahriibergang
auf den Kunden lasst die Zahlungsverpflichtung des Kunden unberihrt.

Eigentumsvorbehalt

Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Die gelieferte Ware bleibt
bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und aller sonstigen Forderungen von CiK
gegen den Kunden aus der laufenden Geschaftsverbindung (bei Bezahlung durch Scheck
oder Wechsel bis zu deren Einlésung) Eigentum von CiK. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch
dann bestehen, wenn einzelne Forderungen von CiK in eine laufende Rechnung aufgenom-
men werden und der Saldo gezogen und anerkannt ist, und sichert sodann den Saldo.

Die Vorbehaltsware darf vom Kunden nur im Rahmen des gewdhnlichen Geschéaftsgangs und
unter der Bedingung veraufR3ert werden, dass die Kaufpreisforderung aus dem Weiterverkauf
auf CiK ubergeht. Der Kunde tritt seine Forderung mit allen Nebenrechten aus dem Weiterver-
kauf der Vorbehaltsware zur Sicherheit fur alle CiK im Zeitpunkt der Weiterverauf3erung gegen
den Kunden zustehenden Anspriiche bereits jetzt an CiK ab. Der Kunde ist zur Einziehung der
an CiK abgetretenen Forderungen ermdachtigt. Die Ermachtigung des Kunden kann jedoch wi-
derrufen werden, falls der Kunde mit seinen Zahlungen an CiK in Verzug geréat. In diesem Fall
ist CiK bevollmachtigt, im Namen des Kunden dessen Abnehmer von der Abtretung zu unter-
richten. Der Kunde ist verpflichtet, CiK zur Geltendmachung der Rechte gegen seine Abneh-
mer die erforderlichen Auskunfte zu geben, insbesondere die Abnehmer zu benennen und die
erforderlichen Unterlagen auszuhandigen.

Zu anderen Verfugungen Uber die Vorbehaltsware, insbesondere zu einer Verpfandung oder
Sicherungsiibereignung, ist der Kunde nicht berechtigt.

Eine Beeintrachtigung der Vorbehaltsware ist CiK ebenso bekannt zu geben wie Zugriffe Drit-
ter darauf. Erlischt die WeiterveraufRerungsbefugnis, ist der Kunde auf Verlangen von CiK ver-
pflichtet, CiK Auskunft Uber den Bestand der Vorbehaltsware zu erteilen und diese Ware auf
Aufforderung von CiK hin herauszugeben. Zur Durchsetzung des Herausgabeanspruches ist
CiK auch berechtigt, nach vorheriger Ankiindigung und Fristsetzung den Betrieb des Kunden
zu betreten und die Vorbehaltsware wegzunehmen. Des Weiteren ist CiK berechtigt, die her-
ausgegebene Vorbehaltsware zur Befriedigung seiner Anspriiche zu verwerten, sobald CiK
entweder vom Vertrag zurlickgetreten oder die Voraussetzungen fir die Geltendmachung von
Schadenersatz wegen Nichterfullung eingetreten sind.

Ubersteigt der Wert aller Sicherungsrechte von CiK den Wert der Anspriiche von CiK gegen
den Kunden um mehr als 20 %, so ist CiK auf Verlangen des Kunden verpflichtet, dartiber
hinaus bestehende Sicherheiten freizugeben.

Versand, Gefahriubergang, Annahmeverzug

Ist die Versendung der Ware vereinbart, erfolgt die Versendung ab Lager von CiK in 76131
Karlsruhe, Deutschland, an die vom Kunden angegebene Adresse, sofern vertraglich nichts
Abweichendes vereinbart ist. CiK kann sich auch eines Drittlieferanten bedienen, so dass die
Versendung der Ware dann direkt von diesem Lieferanten an den Kunden erfolgt, sofern ver-
traglich nichts Abweichendes vereinbart ist.

Der Kunde hat jede Sendung sogleich auf &uere Unversehrtheit zu prifen. AuRerlich er-
kennbare Transportschaden sind sofort beim Fahrer des Transportunternehmens schriftlich
anzumelden. Nachtraglich reklamierte erkennbare Transportschaden kdnnen von CiK nicht
Ubernommen werden. Bei Verdacht auf Transportschaden oder fehlende Ware ist die Ver-
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sandverpackung zur Ansicht durch einen Gutachter aufzubewahren. Fotos zur Beweissiche-
rung waren hilfreich.

Die Gefahr des Untergangs und der Verschlechterung bei Lieferungen auf dem Postweg geht
in allen Fallen mit der Absendung der Ware bzw. Ubergabe an die Lieferperson auf den Kun-
den Uber. Wird der Versand auf Wunsch des Kunden verzdgert, geht die Gefahr mit Meldung
der Versandbereitschaft auf ihn tber.

Gerat der Kunde mit der Annahme der Ware bzw. Leistung schuldhaft in Verzug, ist CiK be-
rechtigt, wahlweise auf Abnahme zu bestehen oder fiinf (5) Prozent des Kaufpreises als pau-
schalisierten Schadens- und Aufwendungsersatz zu verlangen.

Fur die Dauer des schuldhaften Annahmeverzugs des Kunden ist CiK berechtigt, die Ware auf
Gefahr des Kunden bei sich, bei einer Spedition oder einem Lagerhalter einzulagern. Wah-
rend der Dauer des Annahmeverzugs hat der Kunde fur die entstehenden Lagerkosten pro
Woche pauschal EUR 20,00 netto zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer zu bezahlen.

Liefertermine, Lieferschwierigkeiten, Hohere Gewalt, Teillieferungen

Angaben zu Liefer- oder Leistungszeitpunkten sind unverbindlich. Verbindliche Liefer- oder
Leistungstermine mussen ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden.

Falls CiK ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware oder zur Erbringung
der Leistung nicht in der Lage ist, weil zur Belieferung des Kunden ein Deckungsgeschéaft mit
einem Lieferanten geschlossen wurde und der Lieferant seine vertraglichen Verpflichtungen
sodann nicht erftllt, ist CiK dem Kunden gegeniber zum Ricktritt berechtigt. CiK informiert
den Kunden in diesem Fall unverziglich Gber die fehlende Liefermdglichkeit. Falls die Bezah-
lung des Kaufpreises bereits erfolgt ist, wird dieser unverziiglich zurlickerstattet.

Solange CiK (a) auf die Mitwirkung oder Informationen des Kunden wartet oder (b) durch
Streiks oder Aussperrungen in Drittbetrieben oder im Betrieb von CiK (im letzteren Fall jedoch
nur, wenn der Arbeitskampf rechtmafiig ist), behdrdliches Eingreifen, gesetzliche Verbote, Na-
turkatastrophen (Uberflutung, Erdbeben 0.4.), Pandemien bzw. Epidemien oder andere unver-
schuldete duRere Umstéande in seinen Leistungen behindert ist (,h6here Gewalt®), gelten Lie-
fer- und Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit
nach Ende der Behinderung (,Ausfallzeit®) als verlangert und es liegt fiir die Dauer der Aus-
fallzeit keine Pflichtverletzung vor. CiK teilt dem Kunden derartige Behinderungen und ihre vo-
raussichtliche Dauer unverziglich mit. Dauert die héhere Gewalt ununterbrochen langer als 3
Monate an, werden beide Parteien von ihren Leistungspflichten frei.

Wurden im Falle der Ziff. 8.2. und 8.3. im Hinblick auf die Lieferung / Leistung bereits Zahlun-
gen durch den Kunden vorgenommen, sind diese zurlickzuerstatten. Fir bereits erbrachte
Leistungen bzw. Lieferungen im Zeitpunkt des Eintritts der hdheren Gewalt kann jedoch der
auf diese Leistungen bzw. Lieferung entfallende Teil der vereinbarten Vergutung verlangt wer-
den. Im Ubrigen bestehen Anspriiche fiir beide Parteien in diesen Féllen nicht.

Teillieferungen bzw. Teilleistungen sind zuléssig, soweit nicht der Kunde erkennbar kein Inte-
resse an ihnen hat oder ihm diese erkennbar nicht zumutbar sind. Teillieferungen sind vom
Kunden in diesen Féllen anzunehmen.

Untersuchungs- und Rigepflicht

Der Kunde tbernimmt in Bezug auf alle Lieferungen und Leistungen von CiK in Durchfiihrung
des Vertrages eine Untersuchungs- und Rugepflicht entsprechend § 377 HGB. Der Kunde hat
die Ware demgemaf unverziglich nach Ablieferung auf ihre Méngelfreiheit und Vollstandig-
keit zu Uberprifen und dabei entdeckte Mangel unverziglich schriftlich anzuzeigen. Versaumt
der Kunde die rechtzeitige Untersuchung oder Mangelanzeige, gilt die gelieferte Ware als ge-
nehmigt, es sei denn der Mangel war bei der Untersuchung nicht erkennbar. Versteckte spater
entdeckte Mangel sind innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnis anzuzeigen; andernfalls gilt die
Ware auch im Hinblick auf diese Mangel als genehmigt. Die Mangelanzeige hat jeweils schrift-
lich zu erfolgen und den gertigten Mangel genau zu beschreiben.

Sach- und Rechtsméangel; sonstige Leistungsstorungen; Verjahrung

CiK leistet nach den Regeln des Kaufrechts Gewahr fir die vereinbarte Beschaffenheit der
Vertragsgegenstéande und dafiir, dass der Nutzung der Vertragsgegenstande im vertraglichen
Umfang durch den Kunden keine Rechte Dritter entgegenstehen. Die Gewahr fir die Freiheit
der Vertragsgegenstande von Rechten Dritter gilt nur fir das zwischen den Parteien verein-
barte Bestimmungsland, in dem die Vertragsgegenstande verwendet werden sollen. Ohne
ausdriickliche Vereinbarung gilt die Gewahr fir das Land, in dem der Kunde seinen Ge-
schéftssitz hat.

Bei Rechtsméangeln leistet CiK zunéchst Gewahr durch Nacherfillung. Hierzu verschafft CiK
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nach seiner Wahl dem Kunden eine rechtlich zulassige Nutzungsmdglichkeit an den geliefer-
ten Vertragsgegenstanden oder an geanderten gleichwertigen Vertragsgegensténden.

CiK leistet bei Sachméangeln zunédchst Gewahr durch Nacherfillung. Hierzu Uberlasst CiK
nach seiner Wahl dem Kunden eine neue, mangelfreie Sache oder beseitigt den Mangel; als
Mangelbeseitigung gilt auch, wenn CiK dem Kunden zumutbare Mdglichkeiten aufzeigt, die
Auswirkungen des Mangels zu vermeiden.

CiK ist berechtigt, die Nacherfillung davon abhangig zu machen, dass der Kunde zumindest
einen angemessenen Teil der Vergutung bezahlt hat.

Schlagen zwei Versuche der Nacherfillung fehl, ist der Kunde berechtigt, angemessene
Nachfrist zur Mangelbeseitigung zu setzen. Er hat dabei ausdriicklich und schriftlich darauf
hinzuweisen, dass er sich das Recht vorbehalt, bei erneutem Fehlschlagen vom Vertrag zu-
rickzutreten und/oder Schadensersatz zu verlangen.

Schlagt die Nachbesserung auch in der Nachfrist fehl, kann der Kunde vom Vertrag zurlicktre-
ten oder die Vergitung mindern, aufBer es liegt ein unerheblicher Mangel vor. CiK kann nach
Ablauf einer gesetzten Frist verlangen, dass der Kunde seine aus dem Fristablauf resultieren-
den Rechte binnen zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung ausiibt. Nach Fristablauf
geht das Wahlrecht auf CiK Uber.

Erbringt CiK Leistungen bei Fehlersuche oder -beseitigung, ohne hierzu verpflichtet zu sein,
kann CiK hierfir Verglitung entsprechend seiner tblichen Satze verlangen. Das gilt insbeson-
dere, wenn ein Mangel gar nicht bestanden hat oder fir den Kunden erkennbar nicht CiK zu-
zurechnen ist. Zu vergiten ist auBerdem der Mehraufwand fir CiK, der dadurch entsteht, dass
der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht ordnungsgemanr nachgekommen ist.

Aus sonstigen Pflichtverletzungen von CiK kann der Kunde Rechte nur herleiten, wenn er
diese gegentber CiK schriftlich gertigt und CiK eine Nachfrist zur Abhilfe eingerdumt hat. Das
gilt nicht, soweit nach der Art der Pflichtverletzung eine Abhilfe nicht in Betracht kommt.

Die Verjahrungsfrist fur alle Gewahrleistungsanspriiche betragt ein Jahr und beginnt mit der
Lieferung bzw. Bereitstellung (sowie Benachrichtigung des Kunden hiervon) der Ware; die
gleiche Frist gilt fir sonstige Anspriiche, gleich welcher Art, gegeniber CiK.

Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von CiK, bei arglistigem Verschweigen des Mangels,
bei Personenschaden oder Rechtsméangeln i.S. des § 438 Abs. 1 Nr. 1 a BGB, sowie bei Ga-
rantien (8 444 BGB) gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen, ebenso bei Anspriichen nach
dem Produkthaftungsgesetz.

Besondere Regelungen bei Miete

Soweit der Kunde mit CiK ein mietvertragliches Schuldverhdltnis eingegangen ist, gelten vor-
rangig die Regelungen dieser Ziffer 11.

Die Miet-Gegenstande dirfen vom Kunden nur zu dem vertraglich vereinbarten Zweck und
innerhalb der vertraglichen Zeitdauer genutzt werden. Der Kunde garantiert die pflegliche Be-
handlung der Miet-Gegenstande.

Der Kunde haftet ab dem Uberlassen der Miet-Gegenstande in vollem Umfang fur Diebstahl
und solchen Beschadigungen, die auR3erhalb einer normalen Beanspruchung liegen.

Der Kunde verpflichtet sich, die Miet-Gegenstande jederzeit ausreichend vor Beschadigungen
und Diebstahl zu schutzen.

Die Miet-Gegenstande werden dem Kunden in ordnungsgemaliem Zustand Uberlassen. Der
Kunde ist verpflichtet, Ubliche Instandhaltungsmalnahmen an den Miet-Gegenstanden sowie
Reparaturen an den Miet-Gegenstédnden vorzunehmen, um bei einer Weiternutzung der Miet-
Gegenstande einen sich ausweitenden Mangel zu vermeiden.

Die Behebung von Mangeln erfolgt nach Wahl von CiK durch kostenfreie Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

Eine Kundigung des Kunden gem. § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB wegen Nichtgewéhrung des
vertragsgemafRen Gebrauchs ist erst zulassig, wenn CiK ausreichend Gelegenheit zur Man-
gelbeseitigung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen ist. Von einem Fehlschlagen der
Méangelbeseitigung ist erst auszugehen, wenn diese unmdglich ist, wenn sie von CiK verwei-
gert oder in unzumutbarer Weise verzdgert wird, wenn begriindete Zweifel beztglich der Er-
folgsaussichten bestehen oder wenn aus anderen Griinden eine Unzumutbarkeit fiir den Kun-
den gegeben ist.

Die Rechte des Kunden wegen Mangeln sind ausgeschlossen, soweit dieser ohne Zustim-
mung von CiK Anderungen an der Mietsache vornimmt oder vornehmen lasst, es sei denn,
der Kunde weist nach, dass die Anderungen keine fir CiK unzumutbaren Auswirkungen auf
Feststellung und Beseitigung der Mangel haben. Die Rechte des Kunden wegen Mangeln
bleiben unberiihrt, sofern der Kunde zur Vornahme von Anderungen, insbesondere im Rah-
men der Ausiibung des Selbstbeseitigungsrechts gem. § 536 a Abs. 2 BGB berechtigt ist und
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diese fachgerecht ausgefiihrt sowie nachvollziehbar dokumentiert wurden.

Die verschuldensunabhéngige Haftung des Anbieters nach § 536 a Abs. 1, 1. Alternative BGB
wegen Méngeln, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden sind, ist ausge-
schlossen. Das gilt dann nicht, wenn sich der Haftungsausschluss auf Schéaden im Zusam-
menhang mit der Verletzung einer sogenannten Kardinalpflicht, also einer wesentlichen
Pflicht, des Anbieters bezieht. Diese Haftungsbeschrankung gilt sinngemaR auch fur die Haf-
tung von CiK im Hinblick auf den Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

Das Mietverhaltnis beginnt mit Vertragsschluss und hat die vereinbarte Laufzeit. Das Recht
jeder Partei zur au3erordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wich-
tiger Grund auf Seiten von CiK liegt dabei insbesondere, aber nicht ausschliellich dann vor,
wenn der Kunde oder ein Dritter Uber das Vermdgen des Kunden Antrag auf Erdffnung des
Insolvenzverfahrens stellt bzw. wenn das Insolvenzgericht einen Antrag auf Eréffnung des In-
solvenzverfahrens Uber das Vermdgen des Kunden zulésst bzw. wenn tber das Vermdgen
des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels Masse abgelehnt wird.

Eine Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

Besondere Regelungen bei Beratung, Einweisung, Schulung

Erbringt CiK Beratungsleistungen, Einweisungen oder Schulungsleistungen, gelten vorrangig
die Regelungen dieser Ziffer 12.

Der Leistungsumfang ergibt sich aus der zugrunde liegenden Vereinbarung der Parteien. CiK
schuldet keinen bestimmten Erfolg, sondern lediglich die Durchfihrung der Dienstleistung.
Den Kunden treffen samtliche Mitwirkungspflichten, die zur Erfullung der vertragsgemafen
Leistung durch CiK erforderlich sind und in seinem Einflussbereich liegen (z.B. Bereitstellung
geeigneter Schulungsraume, falls erforderlich).

Kann die Leistung von CiK aufgrund unzureichender Erfullung der Mitwirkungspflichten des
Kunden nicht oder nur verzdgert beginnen bzw. nur verspatet abgeschlossen werden, so geht
die damit einhergehende Verlangerung der Ausfiihrungsdauer zu Lasten des Kunden.

In der zugrundeliegenden Vereinbarung der Parteien kdnnen Art und Umfang der Leistung
von CiK und der Mitwirkungspflichten des Kunden genauer geregelt werden.

Sollten Auslagen bzw. Spesen (z.B. Reisekosten, Ubernachtungskosten etc.) zur ordnungs-
gemalen Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung erforderlich sein, hat diese Kosten
der Kunde zu tragen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Erganzend gelten die Ublichen Sat-
ze von CiK, sowie die Erstattung der Ublichen Reisekosten als vereinbart.

Haftung

Schadensersatzanspriche auB3erhalb der gesetzlichen Mangelhaftungsanspriche kann der
Kunde nur bei Vorsatz oder grob fahrlassigem Verhalten geltend machen. Dieser Haftungs-
ausschluss gilt nicht bei der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit und im
Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

Aul3er bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit ist die Haftung von CiK der Hohe nach auf die bei Vertrags-
schluss typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die Haftung von CiK nach dem Produkthaftungsgesetz und sonstigen zwingenden gesetzli-
chen Vorschriften bleibt unberthrt.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch zu Gunsten von Mitarbeitern, Vertretern und Orga-
nen von CiK.

Aufrechnung, Zuriickbehaltung, Abtretung

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrech-
nen.

Ein Zurlickbehaltungsrecht kann sich nur auf Anspriiche aus diesem Vertrag stutzen.

Die Abtretung von nicht auf Geld gerichteten Anspriichen gegen uns ist ausgeschlossen, so-
weit wir ein schitzenswertes Interesse an dem Ausschluss haben oder berechtigte Belange
von lhnen an der Abtretbarkeit unsere berechtigten Belange an der Nichtabtretbarkeit Uber-
wiegen. Im Ubrigen ist der Kunde nicht berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus dem Ver-
trag ohne vorherige Einwilligung durch CiK abzutreten oder zu tbertragen.

Erfullungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht, Sprachfassung

Als Erfullungsort fir alle beiderseitigen Leistungen aus dem Vertrag wird der Firmensitz von
CiK in 76131 Karlsruhe, Deutschland, vereinbart.

Gerichtsstand fir alle Anspriiche, auch fir CiK aus dem Wechsel-, Scheck- und Urkundenpro-
zess ist ebenfalls 76131 Karlsruhe. CiK, ist auch berechtigt, den Gerichtsstand am Sitz des
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Kunden zu wahlen. Das Recht beider Parteien, um einstweiligen Rechtsschutz vor den nach
den gesetzlichen Bestimmungen zustandigen Gerichten nachzusuchen, bleibt unberihrt

15.3. Es findet deutsches Recht Anwendung, unter Ausschluss internationaler Bestimmungen, wie
dem UN-Kaufrecht (CISG).

15.4. Malgeblich ist im Zweifel die deutsche Sprache bzw. bei Vorhandensein mehrerer Sprachver-
sionen eines Vertrages die Version in deutscher Sprache.

16. Salvatorische Klausel

16.1. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden oder sollte sich hierin
eine Liicke befinden, wird davon die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berihrt.

16.2. Ergeben sich in der praktischen Anwendung des Vertrages der Parteien Licken, die die Partei-
en nicht vorhergesehen haben oder wird die Unwirksamkeit einer Regelung rechtskraftig oder
von beiden Parteien tbereinstimmend festgestellt, werden diese bemiiht sein, die Licke oder
die unwirksame Regelung in sachlicher, am wirtschaftlichen Zweck des Vertrages orientierter
angemessener Weise ausfillen bzw. ersetzen.
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